
Innowacja to (Oslo Manual OECD, 2008):

Innowacje to: 

1) Innowacje w obrębie produktów - wprowadzenie wyrobu lub usługi, które są nowe lub znacząco 

udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowań. Zalicza się tu znaczące udoskonalenia pod 

względem specyfikacji technicznych, komponentów i materiałów, wbudowanego oprogramowania, 

łatwości obsługi lub innych cech funkcjonalnych. Nowe produkty to wyroby lub usługi, które różnią się 

znacząco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktów dotychczas wytwarzanych przez firmę.

2) Innowacje w obrębie procesów - wdrożenie nowej lub znacząco udoskonalonej metody produkcji 

lub dostawy. Do tej kategorii zalicza się znaczące zmiany w zakresie technologii, urządzeń oraz/lub 

oprogramowania.

3) Innowacje organizacyjne - wdrożenie nowej metody organizacyjnej w przyjętych przez firmę 

zasadach działania, w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Innowacje te 

polegają na wdrażaniu nowych metod organizowania rutynowych działań i procedur regulujących 

pracę firmy, wdrożeniu nowych metod podziału zadań i uprawnień decyzyjnych wśród 

pracowników, aby dokonać podziału pracy w ramach pionów oraz pomiędzy pionami (i jednostkami 

organizacyjnymi).

4) Innowacje marketingowe - wdrożenie nowej metody marketingowej wiążącej się ze znaczącymi 

zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii 

cenowej. Metoda ta musi być elementem nowej koncepcji lub strategii marketingowej, stanowiącej 

znaczące odejście od metod marketingowych stosowanych dotychczas.


