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Innowacja to (Oslo Manual OECD, 2008):

Innowacje to:

1) Innowacje w obrebie produktow - wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczgco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczgce udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materiatow, wbudowanego oprogramowania,
tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére réznig sie
znaczgco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktéw dotychczas wytwarzanych przez firme.

2) Innowacje w obrebie proceséw - wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkciji

lub dostawy. Do tej kategorii zalicza sie znaczgce zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub
oprogramowania.

3) Innowacje organizacyjne - wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme
zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Innowacje te
polegajg na wdrazaniu nowych metod organizowania rutynowych dziatan i procedur regulujgcych
prace firmy, wdrozeniu nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod

pracownikow, aby dokonac¢ podziatu pracy w ramach piondéw oraz pomiedzy pionami (i jednostkami
organizacyjnymi).

4) Innowacje marketingowe - wdrozenie nowej metody marketingowej wigzgcej sie ze znaczgcymi
zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promaocji lub strategii

cenowej. Metoda ta musi by¢ elementem nowej koncepciji lub strategii marketingowej, stanowigcej
znaczgce odejscie od metod marketingowych stosowanych dotychczas.



